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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ФОКУС ГК «АВТОДОР» -
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
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>1/3 
населения РФ проживает в зоне 
тяготения автомобильных дорог

>50млн
человек



ПОРТРЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
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16%

мужчин

женщин

78%

81%

в браке

есть дети

84%
17%

25%

43%

15%

Регион
постоянного 
проживания

Москва

Московская область

Санкт-Петербург

34% 29% 18%

Возраст Основная цель использования платных дорог 

36-45 лет 46-55 лет от 56 лет

43%
35%

9% 7% 6%

отпуск

выезд за город

работа

командировки

для разных целей

остальные регионы

*Исследовательские замеры на платформе CRM-системы «Автодор-Платные Дороги» среди персонифицированных пользователей ЭСРП (период ноябрь - декабрь 2022 г.)



ИНФРАСТРУКТУРНАЯ УСЛУГА ГК «АВТОДОР»
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Содержание 
дороги

Навигация 
и информирование

Оплата проезда

Обслуживание 
клиентов

Служба аварийных 
комиссаров

Сотовая связь

Придорожный 
сервис

Клиент

• Ликвидация посторонних объектов за 1 час

• Уборка дороги от снега за 2 часа

• Устранение ям за 12 часов

• Исправное освещение на всех платных участках 

• Время на ПВП < 20 секунд

• Развитие программы лояльности и 

партнерских сервисов

Информирование об изменениях 

текущей ситуации на дороге на 

АСУДД < 10 минут
МФЗ каждые 60 км

До 100% покрытия на платных 

участках

Оценка обслуживания по мнению пользователей:

• Единый контактный центр

• Мобильное приложение и сайт

• Центры обслуживания и поддержки клиентов

• Ответ на звонок в течение 30 секунд

• Реагирование на вызов в течение 20 минут



ПЕРСПЕКТИВНАЯ СЕТЬ МФЗ ГК «АВТОДОР»
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50-60 км
Частота размещения

Принципы МФЗ:
1. Разделение потоков

2. Внедрение принципа

«Отдохни, потом заправься»

3.    Использование потенциала регионов

Состав МФЗ:
1. Социальные
- Безопасные въезды-выезды

- Комфортные парковки

- Детские площадки

- Зона воркаута

- Площадки для выгула собак

1. Коммерческие:
- АЗС (жидкомоторные, газомоторные)

- Торговый центр (кафе, магазин, аптека и т.д)

- Отель/мотель

- Станция технического обслуживания (СТО)

- Охраняемая парковка

- Транспортно-логистический центр (ТЛЦ)



АУКЦИОНЫ ПО ЛОТАМ МФЗ
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на 2022 г. на 2023 г.

Факт/План 
проведения аукционов
(по итогам периода)

27 шт. 40 шт.

Объектов в 
реализации
(накопительным итогом)

31 шт. 58 шт.

МФЗ введено
(накопительным итогом)

80 шт. 96 шт.



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!


